UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. TINH KHANH HOA Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S4: J%(/QB—UBND Khénh Hoa, ngay20thang Fndam 2012
QUYET bINH

nglec > cong b thi tuc hanh chinh dwgce stra doi, bo sung va bii bo thude
| | THARH THA TINP KHANK HOA tham quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa

i*% [ ‘2‘(,08' .........

IR AT
CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

..............................

Can ci Ludt Té chc Hoi dong nban dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;
C#n ct Luat Khiéu nai nam 2011;
Can ctr Luat T6 cdo nam 2011;
~ Cén cu Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;
Can ctr Quyet dinh sé 1952/QP-UBND ngay 18/8/2009 cua UBND tmh

Khanh Hoa vé viée cong bd bo thi tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét
ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh va Chanh Van phong UBND tinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay 07 thu tuc hanh chmh duoc sua
ddi, bd sung va 02 thl tuc hanh chinh dugce bai bo thudc tham quyén giai quyét
ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh ndy cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Gidm dbe céc

s, ban, nganh thudc tinh; Chi tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xd, thanh
phé; Chu tich Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay././?
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; )
- Cyc Kiém soat TTHC;
- Thanh Tra Chinh phu;
- Phong Kiém soat TTHC;
- Trung tdm cdng bao;
- Lyu: VT.NL.
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PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG VA

BAI BO THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH

(Ban hanh kém theo Quyés dinh 56 AF65/0D-UBND ngéyen thangd ndm 2012
cua Chu tich Uy ban nhan dan tink Khdanh Hoa)

Tén tha tuc hanh chinh ]

A. Stra d6i, b sung:

—
L Linh vye: Tham muu UBND tinh gidi quyét khiéu nai, to cdo

IL Linh vie: Tiép cong dén, xir ly don; giai quyét khiéu nai, t cao thude tham
quyén gidi quyet ciia Chanh Thanh tra tinh

Xt ly don 1

I

chinh cta lanh dao, can bg, cong chirc thudc Thanh tra tinh va dé; Vo1 quyét

Giai quyét khiéu nai 1an ddu (déi vei quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
dinh ky luét can bg, cong chirc thuée Thanh tra tinh).

Gidi quyét td cao (déi v6i hanh vi vi pham phép luat hodc hanh vi vi pham
vé nhi€ém vu, ¢dng vu cda can bd, cong chirc thude Thanh tra tinh hoac hanh
vi vi pham phép Iuit ma noi dung lién quan dén chiec nang quan ly nha
nudce cua Thanh tra tinh)

L. Linh vye gidi quyét khiéu nai, to6 cao

Tht tuc tiép cong dan

2 l Thu tuc xir Iy don khiéu nai, té cdo
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~ PHANII
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

L LINH VJC: THAM MUU UBND TINH GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO THUQC THAM QUYEN CUA UBND TINH

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau

a) Trinh tu thuc hién

Bude 1: Tiép nhan don khiéu nai

Ngudi khiéu nai phai gii don va cde tai lidu lién quan (néu ¢6) dén UBND
tinh hoac Phong Tlep céng dan tinh. Phong Tiép cong dén tinh ¢ vin ban tham
muu UBND tinh giao Thanh tra tinh thu ly don khiéu nai hoidc chuyén truc tiép
don giao Thanh tra tinh thu ly theo uy quyén cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

Truong hqp don khiéu ’nai ¢6 nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mot néi dung thi
Thanh tra tinh tiép nhén va tién hanh thu ly. Khéng yéu cau nguoi khiéu nai phai viét
don riéng ting ngudi.

Bude 2: Thu ly don

Sau khi tiép nhén vin ban giao Thanh tra tinh tham muu ctia Uy ban nhan
dan tinh hodc Phong Ti€p céng dan tinh (theo uy quyén cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh); van ban giao phai dinh kém don khiéu nai (ban géc) va cac tal
liéu kém theo (néu cd) den Chanh Thanh tra tinh. Trudc khi ra Quyet dinh thu 1y,
Chéanh Thanh tra tinh tién hanh kiém tra hé so va kiém tra cdc diéu kién thu ly.
Trudomg hop don du diéu kién dé thu ly thi cong chirc tiép nhan don gh1 vio S6 thu
ly va théng bao bang vin ban cho nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai biét.
Truong hop xac dinh don khong du diéu kién dé thy 1y thi Chanh Thanh tra tinh
cé van ban chuyén don lai Phong Tiép cdng dén tinh xu ly lai hodc bdo cdo UBND
tinh chi dao xr ly don.

Bude 3: Tham tra, xdc minh néi dung khiéu nai; to chire dbi thoai véi ngudi
khiéu nai.

+ Ngudi thu Iy tién hanh thdm tra, xdc minh ndi dung khiéu nai; két thac
thdm tra, c6 béo céo trinh Chanh Thanh tra xem xét, két luan’, kién nghi dé tham
miru Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh quyét dinh khiéu nai.

+ Cha tich UBND tinh xem xét bao cdo cuia Chanh Thanh tra tinh va quyét
dinh viéc gap g&, dbi thoai véi ngudi khleu nai. Trudong hop gitra Béo céo két qua
tham tra cua Thanh tra tinh v&i yéu cau giai quyét khiéu nai coa nguoi khiéu nai
¢6 khac nhau, Chu tich UBND tinh t6 chirc ddi thoai v&i nguoi khiéu nai. Truong
hop khong ¢ su khéc nhau va xét thiy khong can ddi thoai thi Chu tich UBND
tinh ky, ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Trudng hop phai t6 chiic doi thoai, Chu tich UBND tinh chi dao Van
phong UBND tinh hoéc Phong tiép cong dan tinh cé vin ban thong bdo moi ngudi
khiéu nai, nguoi cé quyén, lo1 ich hop phéap ¢o lién quan, co quan Thanh tra tinh

dén dung thO’l gian, dia diém, dé gap gd, dbi thoai.
+ Khi gap gd, dbi thoai, bén khiéu nai ¢6 quyén phét biéu y kién, dua ra
3




nhiing béng ching lién quan dé x4c dinh yéu qéu cua minh. Cha tich UBNQ tinh
(hodc Pho Chu tich UBND tinh) xem xét Vé} doi thoai véi nguoi khiéu naj dé Xdc

cua nhitng ngudi tham gia ddi thoai. Trudng hop nguoi tham gia déi thoai khong
ky xdc nhdn thi phai ghi r5 1y do. Bién ban nay dugc luu vao hé so vy viéc khiéu
nai.

Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéy nai,

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh gia; quyét khiéu nai bang van
ban va giao Vin phong Uy ban nhin dan tinh gui quyeét dinh cho nguoi khie}u
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén, loi ich lién quan, co quan quéan ly cép
trén dong thoi niém yét cong khai tai Tru so Tiép cong dan tinh.

~ Quyét dinh giai quyét khidy nai lan dau ¢6 diy du cac ndi dung quy dinh tai
Diéu 31 Luat Khiéu nai.

b) Céch thirc thyuc hién: Dén tru sé co quan dé giri don truc tiép hodc gui qua
duong buu dién,

¢) Thanh phan, sé luong hé so:

- Bon khiéu nai hogic ban ghi 101 khiéu nai,

- Gidy iy quyén khiéu nai (trong trudng hop nguoi khiéu nai Uy quyén); gidy
to chitng minh tinh hop phap cla viée dai dién.

- Céc gidy to, bing chitng, tai liéu lién quan (néu co).

- S luong hd so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét:

Theo Dicu 28 Luat Khiéu nai nam 2011,

Khéng qua 30 ngay, ké tu ngay thu ly dé giaj quyét; déi voi vu viéc phirc tap
thi thoi han giai quyé€t c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay
thu Iy dé gjai quyét. O ving sau, vang xa di lai khd khén,v thi thoi han giai quyét
khicu nai 1an dau khéng qui 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé gial quyét; doi véi vy
vigc phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay,
k€ tr ngay thu ly dé giai quyét.

d) Béi tuong thurc hién thii tuc hanh chinh-

- C4 nhan,

- T6 chtre,

¢) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh.

- Co quan thuc hign viée xac minh khi duge giao: Thanh tra tinh.

- Co quan phéi hop (néu ¢6): cac s, nganh; UBND cic huyén, thi x4, thanh
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phé va cac co quan, t6 chirc lién quan.
g) Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:
Quyét dinh giai quyét khiu nai 1dn diu.
h) Phi, 1¢ phi: Khoéng.
1) Tén mau don, mau t& khai:

bon khiéu nai; Gidy Oy quyén khiéu nai - néu co (theo Quyét dinh s6
113172008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 cua Téng thanh tr a).

k) Yéu cau va diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:

Theo Diéu 2, Nghi dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006
cia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi ‘hanh mét s6 diéu cua Luat
Khiéu nai, t cdo va céc Luat sira déi, bo sung mot sé diéu cia Luat Khidu nai, to

cao:
1. Ngudi khleu nai phai 1a ngudi ¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nar.

2. Ngudi khiéu nai phai 1a nguoi ¢d nang luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap ludt; trong trudong hop thong qua nguoi dai dién dé thue hién
viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 1 Nghi dinh
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh phu.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gtri dén dung co quan co
tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh cua Luat Khiéu

nai, td cao.

4. Viéc khiéu nai chua c¢6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc Toa dn thu ly dé giai quyét.

6. Khiéu nai khong thudc mot trong cdc trudmg hop quy dinh tai Piéu 11 Luat
Khiéu nai nam 2011.

1) Cén cur phap 1y cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cua Chinh phu
qui dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mdt so diéu cua Ludt Khleu nai, t6 cdo
va cac Luat sira doi, bd sung mot s6 didu cua Luat Khiéu nai, té céo

Quyet dinh sb 1131/2008/QB TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Tono
Thanh tra vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét

khiéu nai, tb céo.




Miu sb: 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 113 ]/2008/Q19 Thanh tra Chinh phii ngay 18 thang 6
nam 2008 cua Tong thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Déc 1ap — Ty do -~ Hanh phuc

.................. ,hgay ... thang ... nam ...
DON KHIEU NAI
Kinh giiz.......................... (1)
Hovatén:....ooooi (2); Ma sb hd so (3) i
D18 CRL e
Khiéunai.............. (4)
Noi dung khiéu nai. .............. (5)

(Tai liéu, chirng cir kém theo - néuy co)

NGUOI KHIEU NAT
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, ¢4 nhan c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cia ngudi khiéu nai: ]
- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, té chtc thi ghi rd chic danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién,

- Néu Ia nguoi duge Gy quyén khiéy nai thi ghi r theo uy quyén cua co quan, t6 chirc, c4
nhan ndao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quvet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1in diu (hoac 1an hai) déi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tat su viée din dén khiéu nai;

- Yéu cau (dd nghi) cta nguoi khiéu nai (néu co);




Miu sb: 41
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 113172008/QD-TTCP ngay 18 thing 6 nam 2008 ciia
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

.................. ,ngay ... thang ... ndm .......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO va 180 DguOT 0y QUYL ..oeeese oo (D)
Dia chi o e e (2)
S6 CMND: ..o, Cép ngay.....thang.....nAM. .o
NOT CAD? ettt
Ho va tén ngudi duge Gy qUYEN: ..o
Dia Chit oo

Noti cép' ........................................................................................................

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, nguoi duge dy quyén ¢é trach nhiém
thuc hién ding néi dung dy quyén.

Xac nhén cia Uy ban nhin dian Nguoi iy quyén
x3&, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ré ho tén)
nguwoi uy quyén cu tri

(Ky, ghi ¥d ho tén va dong dau)

(1) Néu ngum Uy quyén la ngudi dai dién cho co quan, td chirc uy quyeén cho nguoi khac
dé khiéu nai thi phai ghi 16 chirc vy clia nguoi Gy quyén.

(2) Noi ngudi vy quyén khiéu nai cu tr, truong hop 1a co quan, té chire ty quyén thi
phai ghi rd dia chi clia co quan, t6 chire do.

(3) Uy quyén toan bd dé khiéu nai hay iy quyén mét sé ndi dung (Truong hop oy quyén
mot s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén).




2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai Ian hai

a) Trinh tu thue hién

- Budc I: Tiép nhan don khiéu nai

Nguoi khiéu nai phai giri don va céc tai ligu lin quan (néu c6) dén UBND
tinh hodc Phong Tiép cong dan tinh kem theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéy
nai lan dau va cac tai lieu lién quan (néu c6). Phong Tiép céng dan tinh co trach
nhiém phan loai, xtr ly don va cé vian ban trinh Uy ban nhan dan tinh ky giao
Thaph tra tinh thu 1y hoac truc tiép chuyén don giao Thanh tra tinh thu ly theo uy
quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

Trudng hop khi tiép nhan don nhung phat hién don khéng du diéu kién thy
Iy Chénh Thanh tra tinh c6 vin ban bdo cao Chu tich UBND tinh dé xu ly lai dqn
hodc chuyén don cho Phong Tiép céng dan tinh xu ly (néu don do Phong Tiep
cong dan chuyén tryc tiép dén Thanh tra tinh).

Truong hop don do nhidu ngudi khiéy nai cing mét ndi dung thi tiép nhan
XU ly nhu thu tuc giai quyét lan dau.

- Buéc 2: Thu ly don khiéu nai

Sau khi nhan duoc don khiéy nai thuéce thim quyén cua Chi tich UBND tinh

va van ban giao Thanh tra tinh tham muu UBND tinh gidi quyét, Chanh Thanh tra
tinh kiém tra hé so, phan loai don va ¢6 Quyét dinh phan céng cong chirc thy ly
don. Céng chue tiép ¢oéng dan cua Thanh tra tinh ghi vao S6 thu ly va tham muu
thong bao bing van ban cho ngudt khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai lan dau biét don d3 duogc thu Iy.

- Bu6ce 3: Tham tra, xac minh vu viéc khiéu nai,

_ Nguoi thu Iy tién hanh thim tra, xac minh néi dung khiéu nai; két thac thAdm
tra, co béo cdo trinh Chanh Thanh tra xem xét, két ludn, kién nghi dé tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai dong gui kém dy
théo quyet dinh giai quyét khicu nai trinh Cht tjch UBND tinh xem xét.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lin hai, co quan giai quyét co cac
quyén sau:

+ Yéu cdu ngudi khidu nai cung cap thdng tin, tai liéu va nhirng bang
chirng vé néi dung khiéu nai;

+ Yéu cau nguoi bi khiéu nai gidi trinh bang vin ban vé nhiing ndi dung
khiéu nai;

+ Yéu ciu nguoi giai quyét khiéu nai lin déy, ca nhan, co quan, té chire
hitu quan cung cép théng tin, tai liéu va nhiing bang chirng lién quan dén noi
dung khiéu nai;

+ Moi ngudi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai dén dé chire déi thoai (néu
cén thiét);

+ Xéc minh tai chd;

+ Trung cau gidm dinh, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cua
phap luat.
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Ca nhan, co quan, td chirc khi nhan duoc yéu ciu néu trén phai thuc hién
ding cdc yéu ciu dé.

- Budc 4: T6 chue dbi thoai voi ngudi khiéu nai.

+ Chu tich UBND tinh xem xét bao cdo ciia Chanh thanh tra tinh va chi dao
VICC gip g&, déi thoai véi nguol khiéu nai truéde khi ban hanh quyét dinh gial

quyet Viée t6 chuc débi thoai dé xem xét trude khi ban hanh Quyét dinh glal quyét
khiéu nai ldn 2 la bat budec.

+ Chu tich UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh c6 vin ban théng bao
voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung viéc gap gd, doi thoai.

+ Khi gdp g&, d6i thoai, bén khiéu nai ¢o quyén phat biéu y kién, dua ra
nhing bang chimg lién quan de xac dinh y8u cau cua minh. Viéc gip g&, doi thoai
duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi r6 y kién cua nhimg nguoi tham gia; tom tit
két qua vé nhiing ndi dung da déi thoai, c6 chit ky cia nguol tham gia; truong hop
nguoi tham gia dbi thoai khéng ky xdc nhén thi phai ghi r8 1y do; bién ban nay
dugce luu vao hd so vu viée khiéu nai.

Viée t6 chie dbi thoai 1dn hai thue hién theo quy dinh tai Diéu 30 cta Luat
Khiéu nai.

- Bué6e 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chu tich UBND tinh ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang van ban va giao
Vin phong UBND tinh giri quyet dinh cho nguot khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyet khiéu nai lan ddu, nguol ¢o quyén, loi ich lién quan, nguoi da
chuyén don den co quan quan ly cdp trén ddng théi niém yét cong khaj Quyet
dinh gidi quyét tai Tru s& tlep cong dan tinh. Noi dung Quyét dinh giai quyét khidu
nai lan 2 thuc hién theo Diéu 40 Luat Khiéu nai 2011.

- Buoc 6: Gui, ¢bng khai quyet dinh giai quyet khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, UBND
tinh chi dao Vian phong UBND tinh g quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khidu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi ¢o quyén,
nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, cd nhan c6 thaim quyén chuyén khleu nai dén.
Viéc cong khai Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n hai do ngudi giai quyét khiéu nai
la chon mét ho#ic mét sé hinh thic cong khai sau day:

+ Cong bé tai cude hop co quan, té chire noi ngudi bi khiéu nai cdng tac;

+ Niém yét tai tru s6 lam viéc hoic noi tiép cong dan cia co quan, té chitc da
giai quyét khiéu nai;

+ Thong bdo trén phuong tién théng tin dai ching.
Thye hién bude cong khai theo Piéu 41 Luat Khiéu nai.
b) Cach thirc thuc hién:

- Tai co quan hanh chinh nha nudéc.

- Theo duong buu dién.
¢) Thanh phan, sé lueng hd so:




- Thanh phén hé so, bao gbdm:
+ Pon khiéy nai hoic ban ght 101 khiéu nai;
+ Gidy Uy quyén khiéu nai (trong truong hop nguoi khiéu naj ty quyén); gidy
to chimg minh tinh hop phap ciia viéc dai dién;
, 1 Ban sao quyét dinh gidi quyét khiéy nai lan diu va céc tai liéu lién quan
néu co);
- 86 lugng hd so: 01 bd.
d) Thoi han giai quyét:
Theo Dieu 37 Luat Khiéu nai 2011,
Thoi han giai quyét khiéu nai I3n haj khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy Iy; déi
VOl vu viée phlfl;C tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 60 ngay, k€ tir ngay thu ly. Béi véi vang sdu, ving xa di lai khé khén thi théi han
giai quyét khiéu nai khéng qué 60 ngay, ke tir ngay thu ly; déi véi VU viéc phtc tap
thi thoi han giai quyé€t khiéu nai c6 thé kéo daj hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly.
d) Béi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh:
- C4 nhan.
- T6 chitc
e) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan co thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh.
- Co quan thyc hién thim tra, xac minh: Thanh tra tinh.
- Co quan phéiohgp (néu €0): céc sd, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho va cdc co quan, t chure lien quan.
g) Két qua thue hién tht tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khidy nai [an
hai.
h) Phi, I& phi: Khéng,
i) Tén mau don, mau t& khai: Don khiéu nai; Gidy ay quyén khiéu nai.

k) Yéu cau, didu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

. - Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai ¢6 lién quan tryc
tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khidu na’.
- Ngudi khiéu nai phai Ia nguoi ¢ nang luc hanh vi dan sy ddy du hoic ¢o
nguoi dai dién hop phép.
- Don khiéu nai phai ¢6 chit ky hodic diém chi cia ngudi khiéu nai.
- Khiéu nai con trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh ctia phép luat.
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- Khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét khidu nai 1an hai.

- Chua ¢6 vin ban théng béo dinh chi viée giai quyét khiéu nai cta co quan cé
tham quyén;

- Viée khiéu nai chua duoc Toa 4n thy Iy hodic chua dugc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa an.

- Khong thu ly giai quyét dbi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong ndi bd co quan nha nuéc ma quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d¢ la
dé chi dao, té chire thue hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh cdp trén véi co quan hanh
chinh cap duoi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung céc quy pham phap luat do co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢é thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tyc clia phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thugc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phti quy dinh;

(Theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011).
1) Cén ctr phap 1y cla thu tuc hanh chinh:
- Ludt Khiéu nai nam 2011;

Quyet dinh sb 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 cua Tong
Thanh tra vé vi¢c ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét

khiéu nai, td cao.
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Mau sé: 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 113 172008/QD-Thanh tra Chinh phiingay 18 thing 6
nam 2008 cia Téng thanh fra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

.................. »ngay ... thang ... nim ...
DON KHIEU NAT
Kinh givi:.................. (1)
Hovaten:................. (2); Ma s8 hé so (3o
DI Ol
Khiunai............. (4)
Né6i dung khiéu nai. ........ (5)

.............................................................................................................................

NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, cd nhan c6 thim quyén giai quyét khiéy nai.

(2) Ho tén cua ngudi khidu nai:

- Néu 1a dai dién khiéy nai cho co quan, t4 chuc thi ghi rd chuc danh, tén co quan, td
chitc ma minh dai dién. :

- Néu la ngudi duge iy quyén khiéu nai thi ghi ro theo ay quyén cla co quan, té chic, c4
nhan nao.

(3) Néi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 14n diu (hodc lin hai) doi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh ciia ai?

(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi tém tdt su viée din dén khidy nai;

- Yéu cau (dé nghi) cta nguoi khiéu nai (néu co);
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Miu sb: 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/0D-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap — Tw do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho VA t80 NGUST UY QUYEN ..oeoe ittt (1
1A Cht e e (2)
S6 CMND: ..., Cap ngay......thang...... NAM. e
NOT CAP? ettt ettt ettt
Ho va tén ngudi dUge Uy QUYEIE c.ovioiivieeeieeeeeeeeee e
DA G e
SE CMND: .o, Cép ngay.....thang....ndm ......................

Lo o2 | o LSRR

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngusi duoc vy quyén co6 trach nhiém
thuc hién dung ndi dung uy quyén.

Xdc nhan ciia Uy ban nhin din Ngudi Gy quyén
xi, phwong, thi trin noi (Ky va ghi vd ho tén)

nguoi iy quyén cwr tri
(Ky, ghi ré ho tén va dong diu)

(1) Néu ngudi ity quyén 1a ngudi dai dién cho co quan, 16 chirc uy quyén cho ngudi khac
dé khiéu nai thi phai ghi rd chitc vu cua nguodi uy quyén.

(2) Noi ngudi Gy quyén khiéu nai ctt tr, trudong hop la co quan, td chitc ty quyén thi
phai ghi rd dia chi cua co quan, té chic do.

(3) Uy quyén toan bd dé khiu nai hay iy quyén mét sé néi dung (Truomg hop ty quyén
mot s6 ndt dung thi phai ghi r6 ndi dung uy quyén).
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3. Thi tuc gidi quyét té c4o
a) Trinh ty thure hién

- Bude 1: Tiép nhén don

Truong hgp don t6 cao tiép thi tiép nhén va xir 1y theo quy dinh tai Diéy 27
Luat T6 cdo0 2011

Viéc giao Thanh tra tinh x4c minh néi dung té’ cdo phai bang vin ban, Noi
dung vin ban theo quy dinh tai Khoan 2 Piéy 22 Luat T4 cdo nhu say:

- Ngay, thang, nam giao xdc minh;

- Tén, dia chi cia nguoi b th cao;

- Nguoi duge giao xac minh néi dung té cdo;

- Néi dung cén x4c minh;

- Thai gian tién hanh xac minh;

dan tinh (theo Uy quyén cua Chu tich UBND tinh), Chanh Thanh tra tinh ¢6 Quyét
dinh phan cong can bo thu Iy don dé thim tra, xac minh va Igét luén, kién nghij viéc
giai quyét; Thanh tra tinh ghi vao S§ thu 1y va théng béo bang vin ban cho nguoi
t0 cdo biét,

- Bude 3: X4c minh viée t cdo

Nguoi thu 1y tién hanh thim fra, xdc minh ni dung t6 cdo. Két thie tham
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tra, xac minh ¢ bdo cdo trinh Chanh Thanh tra xem xét, két luan, kién nghi cac
bién phap xtr ly t6 cdo dé tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh van ban, quyét
dinh xur 1y t6 céo.

Ngudi thdm tra, xac minh ¢6 cdc quyén va nghia vu sau day:
a) Quyén han
- Yéu ciu ngudi té cdo cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung tb
cao;
- Yéu cu ngudi bi t céo giai trinh bang vin ban vé hanh vi bi t§ cio;
- Yéu ciu co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
néi dung tb cdo;
- Trung cdu giam dinh, tién hanh céc bién phap khac theo quy dinh cia
phap luit.
Quyet dinh x1r 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, t6 chuc, c4 nhén
c6 tham quyén xvr ly theo quy dinh cta phép luat.
- Két Iudn v& ndi dung té céo.
b) Nghia vu
- Bao dam khach quan, trung thuc, ding phap ludt trong viée giai quyét t6 cdo.
- Ap dung céc bién phép can thiét theo tham quyén hodc yéu ciu co quan chire

nang ap dung cac bién phap dé bao vé nguoi té cao, nguoi than thich cta nguot té
cdo, ngudi cung cép théng tin ¢6 lién quan dén viée té céo.

- Khéng tiét 16 théng tin gdy bét loi cho ngudi bi t6 cao khi chua c6 két luan vé
ngi dung to cao.

- Chiu trach nhiém truéc phap luét vé viée giai quyét td cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 11 Luat TS cao 2011.

- Buéc 4: Két luan vé noi dung td céo

Céan clr Bdo cdo két qua xdc minh don té cédo ctia Thanh tra tinh, Chu tich
UBND tinh c¢6 van ban két luan vé ndi dung t0 cdo, xac dinh trach nhiém cia
nguot ¢ hanh vi vi pham, ban hanh quyét dinh 4p dung bién phap xur ly theo tham

quyén hoic kién nghi co quan, td chue, ¢4 nhan ¢6 thim quyen xtr ly @6i v&i nguoi
vi pham. Viéc bao vé ngudi té cdo duogc thuc hién theo Ludt Té cdo 2011,

- Bude 5: Cong khai két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xur Iy hanh vi vi
pham bj t6 céo theo quy dinh tai Didu 30 Luat T cdo 2011.

Sau khi ban hanh Két luan vaxu ly to cao, Thanh tra tinh tham muu UBND
tinh cdng khai két luan néi dung té cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t§ cdo
bing mot trong cac hinh thic sau day:

- Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chire noi nguoi bi td cdo cdng tac;

- Niém yét tai tru s& lam viée hodc noi tiép cong dan cua co quan, t chuc da
gtai quyét td cdo, xr Iy hanh vi vi pham bi to cdo;

- Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.
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b) Céch thirc thuc hién:

- T céo truc tiép.

- Gui don t6 cao qua duong buu dién.

¢) Thanh phan, sé lugng hé so:

- Thanh phan hé s0, bao gdm:

+ Don té cdo hodc ban ghi 101 t6 c4o:

+ Cac tai liéu, chung cuir lién quan (néu co).
- 86 lugng hé so: 01 bé.

d) Thoi han giai quyét:

vOi vu viée phirc tap thi thoi han giaj quyét [a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6
cdo. Trudng hop cén thiét, ngudi cé tham quyén giai quyét t8 cdo c6 thé gia han gjai
quyét mét [an nhung khéng qua 30 ngay; ddi véi vu viéc phic tap thi khéng qua 60
ngay (theo Piéu 21 Luat T4 c4o).

d) Doi twong thue hién: C4 nhan.

e) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Cha tich UBND tinh,

- Co quan thue hién tham tra, xac minh: Thanh tra tinh.

- Co quan phéiqh(_)p (néu ¢6): cac $0, nganh; UBND c4c huyén, thj x4, thanh

phé va cac co quan, t6 chirc lién quan.

g) Két qua thyc hién th tuc hanh chinh

- Van ban két luén vé ndi dung té c4o,

- Quyét dinh xr ¥ 18 4o,

h) Phi, 18 phi: Khéng.

i) Tén mau don, mau t& khaj:

Pon t4 cao (Mau s6 46 - Quyét dinh 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thing 6
nam 2008 cia Téng Thanh tra).

k) Yéu cau, didu kién thye hi¢n tht tuc hanh chinh:

Theo quy dinh tai Pidy 19 Luat T cao.

Viée t6 cdo dugc thue hién bang don t6 cao hodc t6 cdo truc tiép.

bang don thi trong don phai ghi r& ho, tén, dia chi ciia ting nguoi t6 cdo, c6 chir ky
hodc diém chi cia nhitng nguéi 6 cao; ho, tén nguoi dai dién cho nhiing ngudi té cdo
dé phoi hop khi ¢ yéu cau cua ngudi giai quyét té cdo.

Trudmg hop nguoi 1§ céo dén t6 cdo tryc tiép thi ngud; tiép nhdn hudng din
nguoi t6 céo viét don té cdo hodc nguoi tiép nhén ghi lai viéc t6 cao bang van ban va
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yéu cau nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong do ghi rd ndi
dung nhu t6 cdo thuc hién bang don. Truong hop nhidu nguoi dén td cdo truc tiép thi
ngudi tiép nhan huong din nguoi té cdo cir dai dién dé trinh bay noi dung té cao.

Khéng thu Iy t6 cdo trong cac truong hop sau day:

- T6 cdo vé vu viée da dugc nguoi dé giai quyét ma nguoi té céo khoéng cung
cap théng tin, tinh tiét mdi;

- T cao vé vu viéc ma ndi dung va nhirng théng tin ngudi té cao cung cap
khong c6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

- TS céo vé vu viéc ma nguoi cd thdm quyén giai quyet td cdo khéng du diéu
kién dé kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phap luét, nguoi vi pham.

(Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat Té cao).

1) Céan ¢ phép ly cha tha tuc hanh chinh:

- Luat Té cdo nam 2011;

- Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 29 thang 11 ndm 2005;

- Nghi dinh so 120/2006/ND-CP ngay 20 thang 10 ndm 2006 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cia Luét Phong, chbng
tham nhiing;

- Quyét dinh so 1131/2008/Q]§) TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra
vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao.
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Miu s6: 46
(Ban hénh kém theo Ouyét dinh sé 11 3172008/0B-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cia
16ng thanh tra)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do ~ Hanh phuc

.................. , ngay ... thang ... nim ...
PONTO CAOQ
Kinh giric oo (1)
R
DI O
T6i lam don nay t4 cdo hanh vi vi pham phép luat cta: ... 2)
NaY 101 e Mg (3)

.............................................................................................................................

T6i xin cam doan nhirng néi dung t6 cdo trén I3 dung su that va chju trach nhiém
truée phép luit néu cé tinh 13 c4o sai.
Nguwoi t6 cdo
(Ky va ghi ré ho én)

(1) Tén co quan ti€p nhén t6 c4o. ]
(2) Ho tén, chic vu va hanh vi vi pham phép luét cua ngudi bj td cjo.

(3) Nguoi, co quan ¢6 tham quyén gidi quyét td cao x4ac minh, két luan va xg Iy nguoi co
hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat,




II. LINH VUC: TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
CHANH THANH TRA TINH

1. Thu tuc tiép cong dan

a) Trinh ty thue hién

- Budc I: Tiép nhan don

Dé nghi cong dén xuat trinh gidy to tiy than. Néu cong dan khong truc tiép
dén thi ¢d thé iy quyén cho nguoi dai dién hop phap; Ngudi nay phai ¢6 gidy uy
quyén, ¢é xac nhin cua UBND x4, phuong, thi tran noi nguol Uy quyéen cu tru.

- Budce 2: Qua trinh lam viée

+ Yéu cdu coéng dan trinh bay trung thuc su vigc, cung cip tai lidu lién
quan dén néi dung khiéu nai, td céo.

+ Trudng hop ¢o nhiéu nguoi kliéu nai, to cdo dén noi tiép cong dén deé
khiéu nai, t cao cing mét ndi dung thi yéu cdu ho cir dai dién truc tiép trinh
bay ndi dung su viéc.

+ Can bo tiép dan ling nghe, ghi chép vao Sé tiép cong dan day du néi dung do
cong dan trinh bay va doc lai cho nguoi trinh bay nghe va co6 ky xac nhan.

+ Ngu‘m tiep cong dan tiép nhan don khiéu nai, t cdo va cac tai liéu licn
quan den viée khiéu nai, td cao, phan anh do c¢ong dén cung cap va phai viét,
giao gidy bién nhan cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

+ Xt 1y khiéu nai, té cdo tai noi tiép cong dan:

Trong truong hop cong déin dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc khiéu nai
thugc tham quyén cua co quan minh thi ngudi tlep cong dan hudng dan ho viét
thanh don hoidc ghi lai néi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hodc diém
chi. Néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan minh
thi huéng dan cong dan khiéu nai dén dang co quan ¢ tham quyén giai quyét.

Péi véi td cdo: Cong chuc tiép cong dan phai ghi néi dung té céo, tiép nhan
tar liéu lién quan, phan loai don va xtr 1y theo thi tuc xir 1y don thur.
- Bude 3: Két thic
Két thic t1ep cong dan, nguoi tiép cong dan thong bdo cho cong dan biét co
quan c6 tham quyén giai quyét dé ho lién hé.
b) Céach thic thuc hién: Dén tru s0 co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa (08
Hung Vuong, phuong Loc Tho, thanh pho Nha Trang).
¢) Thanh phan, sb lugng hd so:
- Thanh phén hé so, bao gdm:
+ Pon khiéu nai, don té cédo hodc van ban ghi lai ndi dung khiéu nai,
td cdo (c6 x4c nhdn hodc diém chi cua céng dan);
+ Céc tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, té cao cung cép.
- 86 lugng hé so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét (161 da): Tur khi tiép dan cho dén khi két thac viéc tiép
cong dan (trong ngay lam viéc).
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d) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Co quan tryc tiép thue hién: Thanh tra tinh.

e) Doi tugng thuc hién thy tuc hanh chinh

- C4 nhén,.

- Té chure.

&) Két qua cia viee thue hién thi tuc hanh chinh: Gidy bién nhan tai ligu,
chimg cir do ngusi khidy nai, t6 c4o cung cdp; Phiéu huéng din,

h) Phi, 1& phi: Khéng,

) Tén’ mau don, mau t& khai: Don khiéu nai, don t6 cao (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 113 1/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nim 2006 cua Tong Thanh tra).

k) Yéu cau, didu kién thuc hién thy tuc hanh chinh:

Theo Piéu 13, Nghi dinh 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 cua Chinh phua
ban hénh Quy ché 6 chtrq ti€p cong dan, khij ti€p cong dan, khj tiép cong dan,
nguoi ticp cong din co quyén:

- T phéi, khéng tiép nhitng trudng b_p da duoc kiém tra xem X€t, x&c minh;
dd ¢ quyét dinh hodic két luan giai quyét cua co quan c6 tham quyén theo quy
dinh ciia phap luat va da tra lo1 day du cho duong su.

- Tir chéi, khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say rugu, tim thin
va nhitng ngudi vi pham quy ché, néi quy noi tiép cong dan.

- Yéu ciu cong dan trinh bay d‘?}y du, ro rang nhiing noéi dung khiéu nai, té
cao, ly do va nhﬁ‘ng’yéu cdu giai quyét, cung cdp céc tai liéu chung cir lién quan
dén viée khiéu nai, to c4o.

] Tru‘é:ng hop céng dan trinh bay bing miéng cdc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
néu thay can thiét thj yéu cdu viét thanh van ban va ky tén xdc nhan.

1) Can ct phép Iy ctia thii tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011,

- Ludt T4 cdo nam 2011,

- Ludt Phong, chéng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005.

- Nghi dinh sb 120/200~6/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2006 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat Phong, chong tham
nhiing,

- Nghi djnh,89,/ND~CP ngay 07 thang 8 nim 1989 cua Chinh phu vé viée
ban hanh Quy ché tiép céng dan.

- Thong tu sé~ 1178/TT-TTNN ngay 25 thang 9 nam 1997 cia Thanh tra
Nha nuéc hudng din thue hién Nghi dinh 56 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997
cita Chinh pha ban hanh quy che t6 chirc tiép cong dan.

- Quyét dinh sé 1131/2008/QD




MAu sb: 32
(Ban hanh kém theo Quyé’[ dinh sé 113 ]/QOOS{QD-T hanh tra Chinh phu ngay 18 thing 6
nam 2008 cua Tong thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dje lap — Tu do — Hanh phic

Kinh gWiz....ooooooeoeoooeeeee (1)
HO VA T80 oo (2); Ma s6 hd SO (3o
DA Chli e
Khiéu nai.............. (4)
N6i dung khiéu nai. .............. (5)

(Tai liéu, chung cir kém theo - néu cé)

NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi ¥d ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan co thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, td chuc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, to
chirc ma minh dai dién.

- Néu la ngudi duoe iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo ty quyén ctia co quan, td chirc, ca
nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hoic 1an hai) déi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh ctia ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tat sy viéc ddn dén khiéu nai:

- Yéu cdu (dé nghi) cuia ngudi khiéu nai (néu co);

21




Miu sé: 46
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh 56 11 31/2008/0D-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cuia
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp ~ Tw do - Hanh phuc

.................. ,ngay ... thing ... ném ...
PON TO CAO
Kinh guri: oo (1)
OO Ittt
BRI
Téi lam don nay t. cdo hanh vi vi pham phap ludt cta: .o 2)
Nay t61 € nghi: o (3)

.............................................................................................................................

Téi xin cam doan nhitng ndi dung té cdo trén Ja dung su that va chju trach nhiém
trude phap luat néu ¢é tinh t3 cao sai.
Ngwoi td cao
(Ky va ghi 6 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhan t8 cao.

(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap ludt cha nguoi bi tb cdo.

(3) Ngudi, co quan cé thim quyén giai quyét té céo xac minh, két luan va xir Iy ngudi ¢
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép ludt.

22




2. Thu tuc xi ly don

a) Trinh tir thuc hién

- Budc I: Nhan don

Céng chie tiép nhan don, ghi vao S6 dang ky khiéu nai, td cso.

- Budc 2: Phén loai va xur Iy don

+ Doi véi don khiéu nai:

* D6i v6i don khiéu nai thudc thidm quyen giai quyét clia Chanh Thanh tra

tinh thi thu ly dé g1a1 quyét va gui thong bdo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai
cho ¢4 nhan hodc t6 chtc chuyén don.

* Pdi voi don khiéu nai thudc thim quym g1a1 quyét nhung khéng du diéu kién
dé thu ly gidi quyét thi c6 van ban tra 101 nguoi khiéu nai biét ly do khong thu ly.

* i voi don kh1eu nai khong thude tham quyen giai quyét, don khiéu nai
vé vu viée di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai hodc dd ¢ ban an ciia Toa
an thi khong thu Iy nhung cé vian ban chi dan, tra don nguoi khiéu nai (¢6 phiéu
tra don khiéu nai). Viéc chi dan, tra 101 chi thuc hién mot lan ddi voi mét vu viée
khleu nai; trong truong hop nguoi khiéu nai gii kém céac glay to, tai lidu 1a béan
gbe lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co quan tra lai cac gidy to, tai lidu dé cho

ngudi khiéu nai.

+ Dbi véi don té cdo:

* Neu t6 cdo thude tham quyén giai quyét cua co quan thi phai thy ly deé
giai quyét theo dung trinh tu, thu tuc cua Luat Khiéu nai, té cao.

* Néu to cdo khong thude thdm quyén giai quyét cia co quan thi cham
nhat trong thot han 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc phai chuyén don té cdo hodc
ban ghi 101 t6 cdo va cac tai liéu, ching ¢t lién quan (néu cé) cho ngudi hodc co

quan c6 tham quyén giai quyét.

* Néu 16 cdo hanh vi pham t41 thi chuyén cho co quan ¢é thdm quyén theo
quy dinh ctia phéap luét t6 tung hinh su.

+ Déi véi don phan anh, kién nghi: Chuyén co quan cé thdm quyén nghién
ctru, nim bt thdng tin, giai quyét.

b) Céch thic thuc hién:

- Tatl try s co quan Thanh tra tinh Khénh Hoa (08 duong Hung Vuong,
phuong Loc Tho, thanh phd Nha Trang);

- Nhén don qua duong buu dién;

- Thong tin hodic théng diép dit lidu t6 cdo, phan anh hanh vi lién quan dén
tham nhiing qua duong day néng.

+ S dién thoai noéng: 0583.527135;

+ Hop thu dién tu: thanhtra@ khanh hoa.gov.vn

¢) Thanh phé"m, sH luong ho so:

- Thanh phéan hé so: Don khiéu nai, don to cdo va cac tai liéu, ching cir lién
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quan dén noi dung khiéu nai, t cao (néu co).
- Sé lugng hd so- 01b6.
d) Thoi han xir ly don:

. Thoi han xir Iy don khiéu nai 14 10 ngay ké tir ngay xéc dinh don thudc thim
quyén cta Thanh tra tinh; thoi han xor ly don t6 cdo khéng thudc thim quyén cua
Thanh tra tinh 13 05 ngay.

d) Déi tuong thuc hién thii tuc hanh chinh

- C& nhan.

- T6 chirc.

e) Co quan thuc hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Co quan tryc tiép thue hién: Thanh tra tinh Khénh Hoa.

g) Két qua thyc hién thti tuc hanh chinh: Van ban tra 101, vdn ban huéng din
hoédc van ban thy ly gidi quyét khiéu nai, 1§ cso.

h) Phi, 1¢ phi: Khéng.

1) Tén n?éu don, mau t& khaj: Pon khiéu nai, don té cao (theo mau ban hanh
kém theo Quyét dinh 113 1/2008/Qb- TTCP ngay 18/6/2008 cia Tong Thanh tra).

k) Yéu ciu, diduy kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

Bon phéi ghi ro ho tén, dia chi ngudi viét don, ngay thang nam viét don; tén,
dia chi co quan, té chire, ¢4 nhan bi khiéu nai, t6 cdo; ndi dung, ly do, yéu ciu cua

1) Can cur phép ly ctia th tyuc hanh chinh:

- Ludt Khiéu nai nam 2011.

- Luat T4 cdo nam 2011.

- Ludt Phong, chéng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005,

- Nghj dinh s6 120/2006/NP-CP ngay 20 thang 10 nam 2006 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Phong, chong tham
nhiing.
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Miu sb: 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 113172008/QD-Thanh tra Chinh phu ngay 18 thdng 6
nam 2008 cua Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

.................. ,ngay .. thdang ... ndm .......
PON KHIEU NAI
Kinh @00z (1)
HO VA TN e (2); MA 5O ho SO (3o,
) E T el s | PP
Khiéunai.............. (4)
No6i dung khiéu nai. .............. (5)

(Tai lidu, chirng cir kém theo - néu ¢é)
NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan, t chtrc, ca nhin c¢é thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, td chire thi ghi 18 chirc danh, tén co quan, td
chirc ma minh dai dién.

- Néu la ngudi duge iy quyén khidu nai thi ghi rd theo Uy quyén ciia co quan, té chie, ci
nhan nao.

(3) N6i dung nay do co quan giai quyct khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan diu (hodc lan hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tit su viée dan dén khiéu nai;

- Yéu cdu (d& nghi) cia nguoi khiéu nai (néu cé);
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Mau sé: 46
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11 31/2008/0B-TTCP ngay 18 thang 6 néim 2008 cua
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Kinh gUri: oo (1)
B
DI DI
T0i lam don nay t6 cao hanh vi vi pham phép ludt cha: ... 2)
Nay t5i dé BERE ot (3)

.............................................................................................................................

Ngudi té cao
(Ky va ghi ¥é he tén)

(1) Tén co quan tiép nhan 6 cio. )
(2) Ho tén, chure vu va hanh vi vi pham phép’ ludt ctia nguoi bj th cdo.

(3) Ngudi, co quan ¢ thim quyén giai quyet to cdo xdc minh, két ludn va xur ly nguai ¢
hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luit.
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3. Thii tuc giai quyét khiéu nai 1an dau

a) Trinh tu thuc hién

- Bude I: Tiép nhan don khiéu nai

Ngudi khidu nai phai guri don va cdc tai liéu lién quan (néu ¢6) dén Thanh
tra tinh. Truomg hop khiéu nai v& Quyét dinh ky luat cia cén b, cong chue thudce
Thanh tra tinh thi giri Chanh Thanh tra tinh.

- Budc 2: Thu ly don

Sau khi tiép nhin don va xu ly don. Néu don thudc thim quyen Chanh
Thanh tra tinh c6 Quyét dinh phén cong cdng chire thu 1y don, ghi vao S6 thu Iy va
théng bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai biét; truong hop
khéng thu ly dé giai quyét thi thong bao bing vin ban cho nguoi khiu nai va néu

10 ly do.

- Budc 3: Tham tra, x4c minh néi dung khiéu nai, t6 chtrc di thoai véi
nguol khiéu nai.

+ Ngudi thu ly tién hanh thim tra, xac minh noi dung khiéu nai; két thic
tham tra, ¢0 bdo cdo trinh Chanh Thanh tra xem xét, két luan, kién nghi va ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Chénh Thanh tra tinh tryc tiép gip gd, dbi thoai véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khleu nai, ngudi cé quyén, loi ich lién quan trudc khi ban hanh quyét
dinh giai quyét.

+ Thanh tra tinh théng b4o bing vian ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiu nai, ngudi ¢6 quyén loi ich lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc gip g0, doi thoai.

+ Khi gap g&, déi thoai, nguot co thim quyen giai quyét néu ro néi dung

cin dbi thoai; ngudi tham gia dbi thoai ¢é quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing
bang chimg lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu cau cia minh.

+ Viéc gap g0, dbi thoai du‘gc lap than}} bién ban; bién ban ghi oy kién
cua nhiing nguoi tham gia; tém tat két qué vé nhiing ndi dung da doi thoat, c6
chit ky cua nguoi tham gia; trudng hop ngudi tham gia doi thoai khong ky xac
nhan thi phai ghi r6 1y do.

- Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chanh Thanh tra tinh ra quyét dinh gii quyet khiéu nai bing van ban va
giii quyét dinh cho ngudi kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguot ¢o quyen lot ich

lién quan, co quan quan ly cdp trén. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau co
ddy du cac ndi dung quy dinh tai Didu 31 Lu4t Khiéu nai va dwoc niém yét tai Tru

s¢ lam viéc cua Thanh tra tinh.
b) Cach thirc thuc hién:
Dén tru so co quan dé gai don truc tiép hodc guri don theo dudng buu dién.
¢) Thanh phén, sé luong hd so:
- Thanh phén hé so:
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+ Don khiéu nai hoic ban ghi 161 khiéu nai.

+ Gidy uy quyén khiéy nai (trong truong hop ngudi khiéu nai tly quyén); gidy
to chimg minh tinh hop phép cua viée dai dién.

+ Cac giéy to, béng ching, tai liéu lién quan (néu co).

- S0 lugng hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:

Theo Dieu 28 Luat Khiéu nai 2011,

Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phic tap
thi thoi han gjai quyé€t cé thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay
thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giaj quyét khiéu nai lin
dau khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vy viéc phirc tap thi théi han
giai quyét c6 thé kéo daj hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét.

d) béi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Ca nhén

- T6 chie.

e) Co quan thyc hién thy tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Co quan phéj hop (péu ¢6): Cdc s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho va céc co quan, t6 chire lién quan.

g) Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh:

Quyét dinh giai quyét khidu nai l4n diu.

h) Phi, 1¢ phi: Khoéng.

i) Tén mau don, miu to khai:

~ Don khiéu nai: Gidy ty quyén khiéu nai - néu cé (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cuia Tong Thanh tra).

k) Yéu cau, diéu kign thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh
hodc biét duoc ¢6 hanh vi hanh chinh. Trong trudng hop vi 6m dau, thién tai, dich
hoa3 di céng tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhiing tré ngai khach quan khac ma nguei
khiéu nai khéng thyc hién duoc quyén khicu nai theo dung thoi hiéu, thi thoi gian ¢6
tro' ngai d6 khéng tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc ti€p boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 1a nguei 6 ning luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién
viéc khi€u nai thi ngueri dai dién phai ¢6 gidy ty quyén hop phap.
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- Ngucn khiéu nai phai lam don khiéu nai va glri dén dung co quan c¢é
thim quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luat Khiéu
nai 2011.

- Viéc khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua dugc Toa 4n thu ly dé giai quyét.

- Khiéu nai khéng thuéc mét trong céc trudng hop quy dinh tai Didu 11 Luat
Khiéu nai nam 2011,

1) Can ctr phép 1y cta thu tuc hanh chinh

- Luét Khiéu nai nam 2011;

Quyet dinh s 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thiang 6 nam 2008 cua Tong
Thanh tra v€ viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t cdo.
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Maiu sb: 32
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1131/2008/0D-Thanh tra Chinh pii ngay 18 thang 6
nam 2008 cia Téng thanh ra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Bjc lip - Tw do — H:inh phic

Kinhgdi:........ .. (1)
Hovatén:........... (2, Mas6 hd s0 3y
DU CRE ot
Khiéunai............. (4)

N6i dung khiéu nai. ........... (5)

.............................................................................................................................

(Tai li¢u, chirng cir kém theo - néy co)
NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi r5 ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua nguoi khidu nai: ]
- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, 6 chirc thi ghi r6 chiic danh, tén co quan, to
chirc ma minh dai dién. ]

- Néu Ia nguoi duge ay quyén khiéu nai thi ghi 6 theo ay quyén ciia co quan, 6 chirc, c4
nhén nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai In ddu (hogc ian hai) d6i voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cga ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi t6m tat su viée ddn dén khiéu nai;

- Yéu ciu (dé nghi) cia nguoi khiduy nai (néu co);
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. Miu sé: 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/0D-TTCP ngdy 18 thang 6 nim 2008 ciia
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap — Tw do — Hanh phiic

.................. ,ngay ... thang ... ndm .......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tn ngudi Uy QUYEIL ..vveuovoeeeeeeeeeeeee oo (1)
Dla chit e (2)
S6 CMND: ...ovoeeee e Cap ngdy.....thdng.....NAM.oecoeeoeee...
NOT CAP: 1ttt
Ho va tén ngudi duge Y QUYENT ....o.vvveceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
DA Rt oo
SE CMND: ..o, Cap ngay...... thdng....ndm......................
NOT CAP: wvevtttee e

NOT AUNG QY QUYENI.c.oeoiieoe oo, (3)

Trong qué trinh giai quyet khiéu nai, nguoi duge Uy quyén cé trach nhiém
thuc hién ding ndi dung dy quyén.

Xde nhin ciia Uy ban nhin dan Nguoi iy quyén
xd, phwong, thi trin noi (Ky va ghi vo ho tén)

ngwoi Gy quyén cw tri
(Ky, ghi ¥6 ho tén va dong diu)

(1) Néu ngudi uy quyén 1a nguoi dai dién cho co quan, t chitc uy quyén cho nguoi khac
dé khiéu nai thi phéi ghi rd chirc vu cuia ngudi iy quyén.

(2) Noi ngudi ty quyén khiéu nai cur tru, truong hop la co quan, td chace ty quyén thi
phai ghi rd dia chi ctia co quan, t6 chire do.

(3) Uy quyén toan b dé khiu nai hay 0y quyen mét sé ndi dung (Trudng hop iy quyén
mot s6 ndi dung thi phai ghi ré néi dung ty quyén).
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4. Thi tyc gidi quyét té cao

a) Trinh tu thyc hién

- Bude 1: Tiép nhan don

Ngudi t6 céo gtii don dén Thanh tra tinh. Trong don té céo phai ghi rd ho
tén, dia chi ngudi td cdo; ndi dung t6 cdo. Trong truong hop nguoi to cdo dén té
cdo truc tiép thi céng chirc tiép cong dén c6 trach nhiém Liép nhén ghi lai néi dung
t6 cdo, ho, tén, dja chi cua nguoti to céo, ¢ chit ky hodc diém chi cua nguoi to cdo.

Truong hop nhiéu ngudi cling t& céo bang don thi trong don phéi ghi 18 ho,
tén, dia chi cia ting ngudi té cdo, ¢6 chiy ky hod#c diém chi cua nhiing nguoi 0 cdo;
ho, tén ngudi dai dién cho nhiing nguoi to cdo dé phdi hop khi co y€u clu cla ngudi
giai quyét té cao theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Luét T cdo.

Céng chure tiép cong dan ctia Thanh tra tinh tham muu Chanh Thanh tra tinh
g1ao co quan Thanh tra tinh thu ly. Céng chue tiép cong dén ghi vao Sé thu ly va
théng bao bing vin ban cho nguoi t6 cdo bict. Viéc phan loai va xir ly don to cdo
thuéc tham quyén dugc thuc hién trong thoi han 10 ngay. Bdi véi don t§ cao
khéng thudc tham quyén Thanh tra tinh thi thoi han xir ly 1a 0S ngay.

- Bude 2: Thu Iy dé giai quyét

Sau khi nhén dugc don té céo thude thim quyén, Chénh Thanh tra tinh giao

can bd nghiép vu thy ly don dé tham tra, xdc minh va két luan, kién nghi viéc giai
quyeét, ghi vao S6 thu ly va théng bao cho ngudi t6 cso.

- Budc 3: Xac minh viée t6 cao

Nguoi giai quyét té cao cd quyén va nghia vu sau: |

+ Yéu cau ngudi t6 cao cung cép bing chimg, tai liéu lién quan dén noi dung
to céo.

+ Yeéu cau ngudi bi té cdo gidi trinh bang van ban vé& hanh vi bi t6 cdo.

+ Yéu cdu ca nhén, co quan, té chirc hiru quan cung cép thong tin, tai liéu
lién quan dén néi dung t0 cdo.

+ Trung ciu gidm dinh, tién hanh cac bién phap khéc theo quy dinh cia phap
luat.

b) Nghia vu

- Bao dam khéch quan, trung thyc, dung phap luat trong viée giai quyét to cdo.

- Ap dung céc bién phép can thiét theo thim quyén hoic yéu cau co quan chire

; r

nang 4ap dung cac bién phép dé bao vé nguoi td cdo, ngudi than thich coa ngudi tb
€40, ngudi cung cap théng tin ¢6 lién quan dén viéc td cdo.

- Khéng tiét 15 théng tin gay bit loi cho ngudi b t6 cdo khi chua c6 két ludn vé
not dung to cao.

- Chiu trach nhiém truce phép luat vé viéc giai quyét td cdo.

(Theo quy dinh tai Diéu 11 Lugt TS cdo 2011.)

- Budc 4: Két luan vé noi dung t6 cdo
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Can ctr Bao cdo két qua xac minh don t6 céo clia ngudi thu 1y, Chéanh Thanh
tra tinh két luan vé ndi dung t cdo, xac dinh trach nhiém cua nguoi ¢d hanh vi vi
pham, ban hanh quyet dinh ap dung bi¢n phéap xur ly theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chire, c4 nhan cé thdm quyen xu ly déi voi nguoi vi pham.
Trudng hop xac dinh nguoi td cdo 1a vu khéng thi kién nghi xtr ly theo quy dinh
ctia phdp ludt. Viéc bao vé ngudi td cao dwoe thue hién theo Luat T céo 2011,

b) Cach thirc thue hién:
- T6 céo truc tiép.
- Gtri don té cdo qua dudng buu dién.
- Gt thong tin hodc théng diép dir l1éu qua duong ddy néng cua Thanh tra
tinh.
+ 84 dién thoai nong: 0583.527135;
+ Hop thu dién tir: thanh tra@khanh hoa.gov.vn
¢) Thanh phan, s8 luong hé so
- Thanh phén hd se, bao gom:
+ Pon td cho hodc ban ghi l&i th cao;
+ C4c tai liéu, chimg ctt lién quan (néu co).
- S6 luong hd so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét:
Khéng qua 60 ngay, ké tlr ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viéc phuc

tap thi thoi han giai quyet co thé kéo dai hon nhung khéng qua 90 ngay, ké tu
ngay thu ly dé gial quyét. Truong hop can thiét, Chanh Thanh tra tinh c¢6 thé gia han

giai quyét mot lan nhung khong qué 30 ngay; d6i véi vu viée phirc tap thi khong qua
60 ngay.

d) Déi tuong thue hién: ¢4 nhan.

¢) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh.

- Co quan phm hop (néu cé): cac so, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd va céc co quan, tb chire 1ién quan.

o) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Van ban két ludn vé noi dung t6 cdo.

- Quyét dinh xir 1y t cdo.

h) Phi, 1€ phi: Khéng.

i) Tén mau don, mau t& khai

Don té cdo (Mau sb 46 - Quyét dinh 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6
nam 2008 ctia Tong thanh tra)

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh
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Theo quy dinh tai Diéu 19 Luat T4 cd0 2011

Viée 6 céo duge thuce hién bing don t4 céo hodc t6 cdo truc tiép.

‘Trudmng hop t6 cao dugc thuc hién bang don thi trong don t0 cdo phai ghi ro
ngay, thang, nim t ¢cdo; ho, tén, dia chi cua nguot to cdo; ndi dung td cao. Pon td
cdo phai do nguoi 6 cao ky tén hodc diém chi. Trudong hop nhiéu nguoi cung to cdo
bang don thi trong don phai ghi 15 ho, tén, dia chi cia tung nguoi té cdo, c6 chix ky
hodc diém chi cia nhitng nguoi t6 céo; ho, tén nguoi dai dién cho nhitng nguoi té céo
dé phdi hop khi ¢6 yéu cau cua ngudl gidi quyét to cdo.

Truong hop ngudi t6 céo dén t6 cdo truc tiép thi nguoi tiép nhan hudng din
nguoi to cdo viét don té cdo hodc nguoi tiép nhin ghi lai viée t6 cdo bing vin ban va
yéu cau nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhén vao vin ban, trong d6 ghi ré néi
dung nhu t6 c4o thuc hién bang don. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 cdo tryc tiép thi
ngudi tiep nhan huéng dan nguoi té céo cir dai dién dé trinh bay néi dung t6 cdo.

Khong thu 1y t6 céo trong cac truong hop sau day:

- T6 cdo vé vy viée di duoc nguoi d6 gidi quyét ma ngudi té cdo khéng cung
cap thdng tin, tinh tiét méi:

- T6 cdo vé vu viéc ma néi dung va nhimg théng tin nguoi to cdo cung cdp
khéng c6 co sa dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

- T8 cdo vé vu viéc ma ngudi c6 thdm quyén giai quyét to cdo khong di didu
ki¢n dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

(Theo quy dinh tai Khoan 2 Bidu 20 Ludt T6 céo).

I) Cén ¢t phap 1y ctia thi tuc hanh chinh:

- Luét T6 cdo ndm 2011;

- Quyet dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Tong
Thanh tra vé viéc ban hanh m3u vin ban trong hoat déng thanh tra, giai quyét
khiéu nai, tb cso.
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~ M4u s6: 46
(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/0P-TTCP ngéy 18 thang 6 ndm 2008 ciia
Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

.................. , ngay ... thang ... ndm .......
PON TO CAO
Kinh gui: oo (1)
TN 100 LA: oo i
DA ChL i
T6i 1am don nay té cdo hanh vi vi pham phap Tt clar.....c.coooovrrevenee, 2)
NAY 18] B8 TZNTT wvevoe oottt ettt ettt (3)

..............................................................................................................................

T6i xin cam doan nhiing noéi dung td cdo trén la ding sy that va chiu trach
nhiém trude phéap luat néu b tinh t6 cdo sai.
Ngudi th cio

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tlep nhén t6 cio.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phép luét cua ngudi bi td cao.
(3) Ngum co quan ¢6 thim quyén gidi quyét t6 cdo xac minh, két luan va xd ly nguoi cd

hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luét.
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